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Профиль: Инжиниринг и цифровизация бизнес-процессов
Компетенция: ПК-2: Способен организовывать проведение работ по управлению качеством ресурсов организации
Индикатор: ПК-2.1: Анализирует сети процессов организации с целью выявления неконтролируемых параметров качества продукции
Дисциплина: Управление предприятием в условиях цифровизации

Описание теста:
1. Тест состоит из 70 заданий, которые проверяют уровень освоения компетенций обучающегося. При тестировании каждому обучающемуся предлагается 30 тестовых заданий по 15 открытого и закрытого типов разных уровней сложности.
2. За правильный ответ тестового задания обучающийся получает 
1 условный балл, за неправильный ответ – 0 баллов. По окончании тестирования система автоматически определяет «заработанный итоговый балл» по тесту согласно критериям оценки
3 Максимальная общая сумма баллов за все правильные ответы составляет – 100 баллов. 
4. Тест успешно пройден, если обучающийся правильно ответил на 70 % тестовых заданий (61 балл).
5. На прохождение тестирования, включая организационный момент, обучающимся отводится не более 45 минут. На каждое тестовое задание в среднем по 1,5 минуты.
6. Обучающемуся предоставляется одна попытка для прохождения компьютерного тестирования.

Кодификатором теста по дисциплине является раздел рабочей программы «4. Структура                              и содержание дисциплины (модуля)».

Комплект тестовых заданий

Задания закрытого типа
Задания альтернативного выбора
Выберите один или несколько правильных ответов

Простые (1 уровень)

1. Что такое цифровизация бизнес-процессов?
1. Ручное выполнение задач бизнес-процессов
1. Автоматизация бизнес-процессов с использованием цифровых технологий
1. Отмена бизнес-процессов в цифровой эпохе

2. Что из перечисленного не является принципом цифровизации бизнес-процессов?
1. Автоматизация задач и процессов
1. Минимизация рисков и ошибок в бизнес-процессах
1. Отказ от обучения персонала

3. Какие технологии не могут использоваться для цифровизации бизнес-процессов?
1. Искусственный интеллект
1. Машинное обучение
1. Человеческий фактор
4. Что такое "умный документ" в цифровом бизнес-процессе?
1. Документ, созданный человеком
1. Документ, который обновляется автоматически
1. Документ, который может самостоятельно выполнять задачи

5. Какие выгоды приносит внедрение цифровых технологий в бизнес-процессы?
1. Увеличение эффективности и производительности
2. Увеличение затрат и сроков реализации проектов
3. Уменьшение конкурентоспособности предприятия

Средне-сложные (2 уровень)

6. . Какие изменения вносит цифровизация в процессы управления предприятием?
   А. Ускорение принятия решений
   Б. Улучшение коммуникации сотрудников
   С. Автоматизация рутинных задач 
   D. Все вышеперечисленное

7. Какие виды ошибок можно избежать благодаря внедрению цифровых технологий в бизнес-процессы?
1. Административные ошибки
1. Человеческие ошибки
1. Финансовые ошибки

8. Какие функции выполняют системы управления предприятием (ERP)?
    А. Управление производственными процессами
    Б. Планирование ресурсов предприятия
    С. Управление финансами и учетом
    D. Все вышеперечисленное

9. Какие задачи невозможно автоматизировать при внедрении цифровых технологий в бизнес-процессы?
1. Мониторинг и контроль за выполнением процессов
1. Управление бюджетом и финансами
1. Организация корпоративных мероприятий

10. Что такое "облачное хранилище" в бизнес-процессах?
1. Место хранения бумажных документов
1. Серверное оборудование для хранения информации
1. Область, доступная через Интернет, для хранения и обработки данных

11.  Что такое инжиниринг?
1. Процесс производства
1. Процесс создания новых решений
1. Процесс тестирования готовых изделий

12. Какой из перечисленных видов инжиниринга занимается проектированием и разработкой специализированных систем?
1. Механический инжиниринг
1. Электронный инжиниринг
1. Программный инжиниринг

13. В каком году было создано понятие "инжиниринг"?
1. 1500
1. 1900
1. 1940

14. Что такое системный инжиниринг?
1. Процесс проектирования сложных систем
1. Процесс изучения различных сторон производства
1. Процесс тестирования и обслуживания готовых систем

15. Какой инжиниринг занимается созданием и поддержкой сложных аппаратных средств?
1. Механический инжиниринг
1. Электронный инжиниринг
1. Программный инжиниринг

16. Что обозначает аббревиатура CAD?
1. Computer-Aided Design
1. Computer-Aided Deployment
1. Computer-Aided Development

17. В каких отраслях использование CAD программ является наиболее распространенным?
1. Медицина
1. Проектирование зданий
1. Производство

18. Какой инжиниринг занимается созданием новых продуктов и устройств?
1. Исследовательский инжиниринг
1. Промышленный инжиниринг
1. Технологический инжиниринг

19. В какой отрасли инжиниринга наиболее активно используют метод оптимизации?
1. Технологический инжиниринг
1. Электронный инжиниринг
1. Механический инжиниринг

20. Как называется инженер, который специализируется в области механического инжиниринга?
1. Механик
1. Машинист
1. Механический инженер
21. Какой инжиниринг занимается созданием и управлением информационными системами?
1. Программный инжиниринг
1. Технологический инжиниринг
1. Системный инжиниринг

22. Какой инжиниринг занимается увеличением эффективности производственных процессов?
1. Технологический инжиниринг
1. Системный инжиниринг
1. Электронный инжиниринг

Сложные (3 уровень)

23. Какой инструмент применяется для определения последовательности действий и ролей участников процесса?
1. Планирование;
1. Диаграммы взаимодействия;
1. Постановка задач.

24. Какие из нижеперечисленных принципов управления качеством сопряжены с управлением ресурсами организации?
1. Ориентация на клиента;
1. Эмпирический подход к управлению;
1. Системный подход;
Г. Все перечисленное

25. Какие из нижеперечисленных принципов управления качеством могут быть применены к управлению ресурсами организации?
1. Органическое единство частей и целого;
1. Постоянное совершенствование;
1. Участие и поддержка персонала;
1. Удовлетворение потребностей заинтересованных сторон.
1. Все перечисленное

Задания на установление соответствия

Установите соответствие между левым и правым столбцами.

Простые (1 уровень)

26 Установите соответствие:
	1  SWOT-анализ


	a) Оценка внешних факторов, которые могут оказывать влияние на развитие и работу организации

	2 PESTEL-анализ


	b) Изучение внутренних и внешних факторов, определение сильных и слабых сторон организации, а также возможностей и угроз

	
	c) Обработка больших объемов данных для выявления зависимостей, трендов и паттернов, которые могут быть использованы для принятия решений


                     
27 Установите соответствие:
	1  Автоматизация процессов

	a) Уменьшение риска ошибок и повышение точности сбора, анализа и передачи данных


	2 Улучшение качества данных

	b) Увеличение скорости и точности выполнения задач за счет автоматической обработки информации и использования алгоритмов


	
	c) Обработка большого объема данных и использование аналитических инструментов для выявления трендов и закономерностей, что помогает в разработке стратегий и принятии решений


Средне-сложные (2 уровень)

28 Установите соответствие:
	1  Интеграция данных

	a) Подключение и взаимодействие различных информационных систем и источников данных


	2 Облачные вычисления


	b) Хранение и обработка данных на серверах провайдера с возможностью удаленного доступа через интернет


	
	c) Сетевое взаимодействие и обмен данных между физическими и виртуальными объектами, подключенными к сети




29 Установите соответствие:
	1  Автоматизация

	a) Внедрение и использование новых технологий для повышения эффективности и качества работы организации


	2 Инновации


	b) Упрощение доступа к информации и инструментам, сокращение времени на выполнение задач


	
	c) Замена ручных действий и процессов на автоматические или полуавтоматические программные решения




30 Установите соответствие между этапами цикла PDCA и их описанием:
	1  Планирование


	a) Установление целей, определение задач и мероприятий для достижения этих целей


	2 Выполнение

	b) Определение и сбор данных, анализ результатов и сравнение с требованиями и ожиданиями


	3 Проверка




	c) Внедрение и осуществление задуманных мероприятий, сбор информации о результатах

d) Принятие мер по коррекции процессов и действий на основе результатов и анализа с целью непрерывного улучшения




31 Установите соответствие между основными инструментами цифровизации и их описанием:
	1  CRM-система

	a) Информационная система для автоматизации взаимоотношений с клиентами и учета всех взаимодействий с ними


	2 ERП-система


	b) Интегрированная система управления ресурсами предприятия, которая позволяет автоматизировать и оптимизировать бизнес-процессы


	
	c) Программные приложения, разработанные для работы на мобильных устройствах и предназначенные для упрощения и улучшения взаимодействия сотрудников и клиентов




32 Установите соответствие между видами облачных технологий и их описанием:
	1  Публичное облако


	a) Облачная инфраструктура, которая используется и обслуживается несколькими организациями или клиентами


	2 Приватное облако


	b) Облачная инфраструктура, которая предоставляется и обслуживается одной организацией и используется только ею


	
	c) Объединение публичного и приватного облака для получения оптимального баланса между гибкостью, контролем и безопасностью




33 Установите соответствие:
	1  Цифровизация

	a. Процесс преобразования традиционных бизнес-процессов и моделей в цифровые, использующие технологии и ресурсы цифровой экономики.


	2 Информационная безопасность

	b) Защита компьютерных систем, сетей, программного обеспечения и данных от несанкционированного доступа, повреждения или утечки информации.


	
	c) Термин, обозначающий объединение физического и цифрового пространств, таких как фабричные машины, транспортные системы и промышленное оборудование



34 Установите соответствие:
	1  Искусственный интеллект (ИИ)


	a) Обобщенное название для всех технологий, связанных с искусственным интеллектом и машинным обучением


	2 Цифровая трансформация

	b) Процесс изменений, который включает использование цифровых технологий для улучшения и оптимизации бизнес-процессов


	
	c) Модель, когда вычислительные ресурсы и приложения располагаются на удаленных серверах и доступны через Интернет



	
Сложные (3 уровень)

35 Установите соответствие:
	1  Автоматизация

	a) Процесс замены ручных или устаревших процессов и решений на автоматизированные и цифровые


	2 Цифровая трансформация

	b) Глубокое изменение бизнес-модели, процессов и системы ценностей организации на основе использования цифровых инноваций и технологий


	
	c) Применение аналитических методов и инструментов для анализа данных и выявления закономерностей и трендов с целью принятия более обоснованных решений




Задания открытого типа
Задания на дополнение
Напишите пропущенное слово.

Простые (1 уровень)

36 Цифровизация бизнес-процессов – это процесс применения цифровых технологий для оптимизации и ___________ 

37 Цифровизация бизнес-процессов позволяет улучшить эффективность и рентабельность бизнеса за счет ускорения и ___________ процессов 

38 Одним из основных принципов цифровизации бизнес-процессов является применение программных решений, основанных на искусственном интеллекте и машинном________. 

39 Цифровизация бизнес-процессов включает в себя использование облачных технологий и современных информационных систем для хранения и обработки_________. 

40 Цифровое управление предприятием предполагает активное использование ___ систем для анализа и прогнозирования бизнес-процессов 

41 Процессный подход позволяет повысить в долгосрочной перспективе ___________________организации на рынке. 

42 Цифровое управление предприятием позволяет снизить ___ и повысить качество продукции или услуг 

Средне-сложные (2 уровень)

43 Система управления, направленная на обеспечение соответствия продукции или услуг требованиям потребителей, называется управлением ____________ 

44 Система управления, которая позволяет эффективно планировать, реализовывать и контролировать проекты для достижения определенных целей называется управлением _____________ 

45 Цифровизация бизнес-процессов способствует сокращению затрат на производство и управление________. 

46 Цифровое управление предприятием позволяет эффективно ___ работу сотрудников в разных географических точках 

47 Процесс цифровизации бизнес-процессов также включает в себя изменение стратегий управления бизнесом и улучшение корпоративной ___________ 

48 Цифровизация бизнес-процессов позволяет более точно управлять ресурсами организации, улучшить логистические процессы и повысить уровень сервиса для____________. 

49 Цифровое управление позволяет предприятию получить более ___ данные для принятия стратегических решений 

50 Одними из основных элементов цифрового управления предприятием являются ___ электронных документов и электронная подпись 

51  Цифровое управление предприятием позволяет предсказывать и ___ конкурентную среду 

52 Бизнес-процессы – это набор связанных операций, назначенных для достижения конкретных____________.

53 Цифровое управление предприятием позволяет предсказывать и моделировать ___ различных бизнес-сценариев 

54 Инжиниринг бизнес-процессов включает в себя анализ текущих методов, как их улучшения и внедрение новых__________. 

55 . Модель бизнес-процесса - это диаграмма, иллюстрирующая последовательность шагов в ________-процессе. 
56 Моделирование бизнес-процессов является основой при внедрении новых методов и технологий для _______________ процессов. 

57 Моделирование бизнес-процессов может быть использовано для управления изменениями в организации, чтобы снизить _______ при изменении процессов

58 Инжиниринг бизнес-процессов обычно включает в себя определение целей и показателей_______________. 

59 Инжиниринг бизнес-процессов также может включать в себя управление проектами, обучение персонала, внедрение и контроль за выполнением эффективных ____________. 

60 Процессы – это набор связанных между собой действий и операций, направленных на достижение конкретных__________. 

61 В рамках процессного подхода осуществляется управление качеством продуктов и услуг на основе установленных _______________клиентов и законодательства. 

62 Процессы должны быть систематически измеряемы и контролируемы, чтобы обеспечить ____________целей организации. 

63 К каждому процессу должны быть установлены показатели качества и задана система мониторинга и______________. 

64. Процессный подход могут использовать компании любого размера и типа деятельности в любой. 

65. Система управления, направленная на обеспечение соответствия продукции или услуг требованиям потребителей, называется управлением ____________ 

66. Система управления, которая позволяет эффективно планировать, реализовывать и контролировать проекты для достижения определенных целей называется управлением _____________ 

Сложные (3 уровень)

67. Цифровизация предприятия подразумевает использование современных ________, таких как программные инструменты и облачные сервисы. 

68. Одним из важных аспектов цифровизации является использование _________ для анализа данных и принятия решений 

69. Цифровое управление предприятием позволяет установить прозрачность и ответственность в ___ бизнес-процессах 

70. Цифровое управление предприятием позволяет эффективно проводить ___ и контроль за выполнением задач 


